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بازدید فرماندار تهران از پایانههای غرب و جنوب؛ تأکید بر تداوم خدمات شبانهروزی در
سفرهای نوروزی

فرماندار تهران با حضور در پایانههای مسافری غرب و جنوب، ضمن بررسی میدانی روند خدماترسانی به مسافران

نوروزی، بر ضرورت استمرار خدمات شبانهروزی و حفظ کیفیت جابهجایی ایمن و روان مسافران تأکید کرد.

به گزارش روابط عمومی فرمانداری تهران، حسین خوش اقبال معاون استاندار و فرماندار تهران، با همراهی معاونان فرماندار و رئیس اداره میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

دستی شهر تهران، با حضور در پایانه های مسافری غرب و جنوب، از نزدیک در جریان روند ارائه خدمات به مسافران نوروزی قرار گرفت. این بازدید با هدف ارزیابی میدانی کیفیت

خدمات و بررسی عملکرد ناوگان حمل ونقل جاده ای در ایام پرتردد نوروز انجام شد.

وی در جریان این بازدید با حضور در دفاتر شرکت های حمل ونقل مستقر در پایانه ها، از خدمات شبانه روزی و بدون وقفه این مجموعه ها قدردانی کرد و تلاش کارکنان را در ارائه

خدمات مستمر به مسافران مورد تحسین قرار داد.

فرماندار تهران با تأکید بر اهمیت استمرار این خدمات، اظهار داشت: تداوم خدمت رسانی نقش مهمی در افزایش رضایتمندی شهروندان و مسافران دارد. وی همچنین همدلی،

همراهی و عشق به خدمت را از ویژگی های برجسته کارکنان این حوزه دانست و افزود: این روحیه در رفتار کارکنان و میزان رضایت مسافران به خوبی مشهود است.

خوش اقبال با اشاره به شرایط مطلوب حاکم بر پایانه ها در نوروز امسال تصریح کرد: با برنامه ریزی مناسب و تلاش مستمر دست اندرکاران، کمبودی در ارائه خدمات وجود ندارد و

شرایط برای جابه جایی ایمن و روان مسافران فراهم شده است.

وی در بخش دیگری از سخنان خود با قدردانی از همراهی مردم، بر نقش مؤثر مشارکت اجتماعی در پیشبرد خدمات عمومی تأکید کرد.

در ادامه این بازدید، فرماندار تهران با حضور در دفاتر نمایندگی اداره کل راهداری و حمل ونقل جاده ای در دو پایانه، از روند برنامه ریزی سفرها و مدیریت تردد مسافران بازدید و

با مدیران و کارکنان این مجموعه ها گفت وگو کرد.

خوش اقبال در پایان با تأکید بر ضرورت تداوم خدمات باکیفیت تا پایان تعطیلات نوروزی، از تمامی دست اندرکاران خواست با حفظ آمادگی کامل، روند خدمت رسانی به مردم را

تا آخرین روز سفرهای نوروزی ادامه دهند.
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